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    Das ZPO Berlin I Köln führt Online-Seminare und Coachings auf der DSGVO-konformen Plattform  BigBlueButton 
     und  Cisco WebEx durch.  Bundes- und Landesbehörden sowie Körperschaften des öffentlichen Rechts nutzen diese 
    technisch und didaktisch empfehlenswerten Digital-Plattformen. Ihre favorisierte Plattform kann ebenfalls zum 
    Einsatz kommen. Aktuelle Online-Seminare finden Sie unter https://www.zpo-berlin.de/aktuelle-seminare/.
    Für den Einstieg in die Umsetzung unserer Online-Seminare  bieten wir Ihnen ein online-basiertes   15-30-minütiges 
     Video-Call  zu einem Seminar-Format Ihrer Wahl an, um Ihnen Inhalte und Vorgehensweise vorzustellen. 

www.zpo-berlin.de
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    In 2026 legt das ZPO Berlin I Köln den Fokus auf die Themen   „Dienstliche Beurteilung – Beurteilungskompetenz und
     Verfahrensoptimierung – Best Practice für den öffentlichen Sektor sowie Bewerberorientierte Personalauswahl 
     und – bindung im demografischen Wettbewerb.
   
     Aktuelle Publikation: 
      Dr. Klaus Klose-Diwo  Dienstliche Beurteilung – Beurteilungskompetenz und Verfahrensoptimierung 

     Das Buch gibt praxisrelevante und wissenschaftlich fundierte Orientierungshilfen für alle Beschäftigten des öffentlichen 
     Sektors.  Beurteilende Führungskräfte aller Hierarchieebenen, Personalverantwortliche, Interessenvertretungen und zu
     beurteilende Beschäftigte erhalten multiperspektivischen Einblicke in die Erfordernisse Dienstlicher Beurteilung mit
     zahlreichen Best-Practice-Beispielen.

    Der Inhalt

Beurteilungskompetenz und Führungsverantwortung
Verfahrens- und Systemoptimierung     
Serviceteil (Leitfäden, Checklisten, Fallbeispiele)            
                                                                                                                                                   Springer Wiesbaden       

                  https://link.springer.com/book/9783658499389?wt_mc=ThirdParty.Wilex.3.EPR632.BookPage_eBook

   Aktuelles   

     
 

        Das ZPO Jahresprogramm 2026  senden wir Ihnen gern digital und auf  Wunsch auch als Papierformat zu. 

          Email: kontakt@zpo-berlin.de
              WWW : zpo-berlin.de/kontakt
                                                                          Tel.: 030 – 39 84 88 89  

   ZPO Jahresprogramm 2026

Klaus Klose-Diwo

Dienstliche 
Beurteilung
Beurteilungskompetenz und 
Verfahrensoptimierung – Best Practice für 
den öffentlichen Sektor

Klose-Diwo
Dienstliche Beurteilung

Dienstliche Beurteilung

Das Buch gibt praxisrelevante und wissenschaftlich fundierte Orientierungshilfen für 
alle Beschäftigten des öffentlichen Sektors. Beurteilende Führungskräfte aller Hierar-
chieebenen erhalten multiperspektivische Einblicke in die Erfordernisse der Beurtei-
lungsleistung und Beurteilungskompetenz mit zahlreichen Best-Practice-Beispielen.

Beschäftigte ohne derzeitige Führungsverantwortung erhalten Hinweise zur Nach-
vollziehbarkeit von Beurteilungen und Orientierungshilfen zur Vorbereitung und 
Mitwirkung an Gesprächen im Kontext dienstlicher Beurteilung.

Personalverantwortliche profitieren von Hinweisen und Beispielen zur Verfahrens-
analyse sowie Verfahrens- und Systemoptimierung – auch im Kontext Digitalisierung. 
Verfahrensbeteiligten Interessenvertretungen (Schwerbehindertenvertretung, Perso-
nalvertretung, Gleichstellungsbeauftragte u.a.) ermöglicht das Buch einen umfang-
reichen Einblick in die Aufgaben und Verantwortung anderer Beteiligter. Lehrende 
und Studierende des Faches Public Management erhalten einen Überblick über die 
formalen, inhaltlichen und psychologisch relevanten Aspekte bei der Urteilsbildung 
und Verfahrensgestaltung. Zudem werden Schnittstellen zu anderen Personalmanage-
mentfunktionen (Personalentwicklung, Personalauswahl, Personalführung) aus der 
Zentralperspektive der dienstlichen Beurteilung dargestellt.

Der Inhalt
	• Beurteilungskompetenz und Führungsverantwortung
	• Verfahrens- und Systemoptimierung
	• Serviceteil

Der Autor
Dr. phil. Klaus Klose-Diwo begleitet Bundes- und Landesbehörden, Kommunen und 
Hochschulen bei der Weiterentwicklung von Beurteilungs- und Personalauswahlsys-
temen bzw. -verfahren und deren Umsetzung. Er ist Kooperationspartner von Bundes-, 
Landes- und Kommunalakademien und Lehrbeauftragter sowie Dozent für Führung 
und Personalmanagement an öffentlichen und privaten Hochschulen. Er leitet ein 
eigenes Kompetenzzentrum.

ISBN 978-3-658-49938-9
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  Führen auf Distanz – Mitarbeiter:innen im Home Office zeitgemäß führen
                 Digital gestützte Online-Besprechungen zeiteffizient vorbereiten und durchführen 
                 Online-Auswahlgespräche sicher führen 

  Beurteilung als Führungsaufgabe - Führungskräfte auf den nächsten Beurteilungsstichtag vorbereiten 
                 Orts- und zeitflexible Arbeit – Teamentwicklung stärken 
                                 
                     Führungsklausuren / Strategie-Workshops (Präsenz / online) 
                 Nachwuchsführungskräfte modular qualifizieren (Präsenz und online im Wechsel)  
                 Führen in Veränderungsprozessen - digitale Transformation aktiv gestalten  (Präsenz / online)                  
                                        
                 BGM – Audit: Online-Workshop für Verantwortliche im Gesundheitsmanagement (Präsenz / online) 
                BEM – Gespräche online führen – Verfahren beschleunigen (Präsenz oder online)
                ZPO - Gesundheitsdialog® / Sozialberatung  (Präsenz und / oder online)    

               Coaching für Führungskräfte in neuer Funktion (nach Absprache)
               Coaching für Führungskräfte der obersten und oberen Ebene  (nach Absprache)
                 Coaching-Konzepte einführen und weiter entwickeln  (Präsenz oder online)   

          
                            
                 
  

       

  Online-Seminare: Digital gestützt führen und zusammenarbeiten 

                Weitere Formate: www.zpo-berlin.de/zpo-leistung-und-loesungen
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      Dienstliche Beurteilung – Beurteilungskompetenz und    Online-Termin:        26.05.2026
        Verfahrensoptimierung – Best Practice für den öffentlichen Sektor                                                                 15.06.2026

       Personalentwicklung effizient und nachhaltig optimieren Online-Termin:       29.06.2026

       Bewerberzentrierte Personalauswahl und bindung Online-Termin:       25.06.2026

       Veränderungsprozesse / Digitale Transformation nachhaltig steuern Online-Termin:       24.06.2026

       Neu in Führung  ? Gut aufgestellt für die Zukunft                              Online-Termin:      03.09.2026

        Gesundheitsorientierte und wertschätzende Führung                  Online-Termin:        15.09.2026

   Offene ZPO  Berlin – Online Seminare 2026

                                                     Anmeldung: www.zpo-berlin.de/aktuelle-seminare


